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Postovani,

UG ToPeeR je jedno od osam udruzenja koje je upisano u Registar udruzenja za zastitu potrosacCa
Ministarstva trgovine i turizma Republike Srpske. Ove godine Ministarstvo trgovine i turizma RS se
opredjelilo da djelovanja udruzenja bude tema ,, Trgovci i zaStita potrosaca®“. Izmedju ostalih primjetna je
kampanja o brendiranju proizvoda, ukazivanju na kvalitet domacih proizvoda, promociju trgovaca i sli¢no.

U idealnim prilikama politka i zaStita potrosac¢a bi trebalo da pruze mogucnost trgovcima i potrosa¢ima
susret na trziStu pod uslovima i pretpostavkama koje bi trebalo da zadovolje obe strane. Osnov za nase
aktivnosti je  maksima Zadovoljan potrosa¢ — povec¢an obim trgovanja pa je razumljiva i nasa teZnja da
se niSta ne prepusta dobroj volji trgovca i potrosaca ve¢ da damo doprinos uredivanju ovih odnosa u skladu
sa zakonskim propisima.

Nedovoljne informacije ili nedostatak znanja i vjeStine za rjeSavanje potroSackih prigovora, zalbi i
reklamacija dovode do situacija kada trgovac dozivljavaa potrosaca kao osobu koja ih ugrozava.

Cesto nismo svjesni, kao potrosaci ali i kao trgovci, daje sistem zastite potroSaca mnogostruko znacajan jer
prvenstveno jaca mehanizme koji dovode do zadovoljstva potrosaca, trziSte roba i usluga je kvalitetnije,
efikasnije, a zadovoljan kupac ¢e uciniti i trgovca zadovoljnim .

Znacajan prostor ovoj problematici je posvecen i u Poglavlju 28 Upitnika za pristup EU i to posebno pitanje
21 (tacke g, h), 22 —f, g, k; 31 - tacke h. i i. koji govore o uspostavljeim mehanizmnima sistemske saradnje
udruZenja potroSaca, udruzenja trgovaca i nadleznih tijela.

Imajuéi u vidu da su rijetke prilike za direktnu razmjenu iskustava izmedu udruzenja za zastitu potrosaca u
Republici Srpskoj 1 trgovaca bitno je da se povremeno organizuju zajednicke aktivnosti i predstavljanje
§iroj javnosti.

| stoga vas pozivamo na Okrugli sto natemu ,,Trgovci i zatita potrosaca“ koji Ce se odrzati u Doboju, a
koji se organizuje u saradnji sa Privrednom komorom RS uz podrsku Ministarstva trgovine i turizma RS. .
Seminar- OKrugli sto ée se odrzati 12. decembra 2018. godine. sa poletkom u 11,00 ¢asova u Sali
Privredne komore Doboj .

Molimo vas da nam potvrdite vase uces¢e na ovom seminaru, najkasnije do 10. decembra 2018. godine Za
vise informacija dostavljamo kontatk telefon 066/256-740 - Snezana Seslija., 053/205-372 faks i telefon
053/205-370 i/ili mail: nvotopeer@gmail.com i topeer@teol.net
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Rad Udruzenja za zastitu potrosaca ToPeeR je podrzan od
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