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На основу члана 129. Закона о заштити потрошача у Републици Српској („Службени гласник РС“, број: 6/12) и члана 11. тачка ј) Закона о Привредној комори Републике Српске („Службени гласник РС“, број: 65/08), члана 8. тачка 12. Статута Привредне коморе Републике Српске („Службени гласник РС“, број: 121/08, 117/12), Управни одбор Привредне коморе Републике Српске на сједници одржаној дана 30.01.2013. године, доноси

ПРАВИЛНИК
О АРБИТРАЖНОМ ОДБОРУ ЗА ПОТРОШАЧКЕ СПОРОВЕ ПРИВРЕДНЕ КОМОРЕ РЕПУБЛИКЕ СРПСКЕ
Предмет 
Члан 1.
Овим правилником уређује се начин рада Арбитражног одбора за потрошачке спорове (у даљем тексту: Одбор), састав Одбора и ближи критеријуми о начину избора чланова, правила и трошкови поступка пред Одбором. 
Арбитражни одбор
Члан 2.
(1) За повреде права потрошача прописаних Закoном о заштити потрошача Републике Српске, вансудска заштита остварује се при Арбитражном одбору за потрошачке спорове (у даљем тексту: Одбор).
(2) Арбитражни одбор оснива се при Привредној комори Републике Српске (у даљем тексту: Комора), ради рјешавања спорова између трговца и потрошача (у даљем тексту: потрошачки спор), као независан орган који је у свом одлучивању самосталан.
Члан 3. 
(1) Одбор из члана 2. став 1. овог правилника, неће рјешавати спорове који настану усљед:
а) смрти, тјелесне повреде или нарушеног здравља потрошача,
б) пружања здравствених или правних услуга потрошачу и
в) преносе права на непокретностима.
(2) Одбор не рјешава спорове чија је вриједност већа од 10.000 КМ. 
Састав Одбора
Члан 4.
(1) Одбор има 12 чланова (у даљем тексту: чланови Одбора), који између себе бирају предсједника и замјеника предсједника.

(2) Чланове Одбора бира Комора на основу јавног конкурса. 

(3) Списак чланова Одбора, након избора, Комора објављује у гласилу Коморе, на огласној табли Коморе и на интернет страници Коморе.
(4) Чланови Одбора бирају се на период од четири године уз могућност да буду поново бирани без јавног конкурса на исти мандатни период.
(5) Предсједник Одбора, а у његовој одсутности замјеник предсједника, представља Одбор и организује рад Одбора.

Независност и непристрасност чланова Одбора
Члан 5. 
(1) Чланови Одбора дужни су да спроводе поступак независно и непристрасно и не смију наступати као представници страна у спору, нити од њих примати или тражити упутства.
(2) Чланови Одбора дужни су да чувају као тајну информације које сазнају у поступку.
(3) Приликом избора, чланови Одобра дужни су да потпишу изјаву о прихватању услова из ст.1 и 2. овог члана.
Конкурс за избор чланова Одбора
Члан 6.
(1) Поступак за избор чланова Одбора покреће Привредна комора Републике Српске објављивањем јавног конкурса. 
(2) Конкурс из става 1. овог члана, садржи услове за чланство у Одбору, у складу са чланом 7. овог правилника, као и период на који се бирају чланови Одбора.
(3) Конкурс за избор чланова Одбора објављује Комора у року од 90 дана прије истека мандата члана Одбора, односно у року од 30 дана од дана када се број чланова Одбора из било ког разлога смањи испод седам (7) чланова.
(4) Конкурс се објављује на интернет страници и огласној табли Привредне коморе РС, а може бити објављен и у гласилу Коморе.
(5) Рок за подношење пријава на конкурс је 15 дана од дана објављивања.

Услови за избор чланова Одбора
Члан 7.
(1) За члана Одбора може бити изабрано лице које има високу стручну спрему и   најмање двије године радног искуства у струци, те које познаје област алтернативног начина рјешавања спорова и заштите права потрошача.
(2) Кандидат за члана Одбора пријаву на конкурс доставља на адресу Коморе у затвореној коверти са назнаком да конкурише за члана Одбора.
(3) Уз пријаву на конкурс, кандидат је дужан да достави доказе о испуњавању прописаних услова из става 1. овог члана, као и кратку биографију са референцама о познавању права потрошача.
Комисија за избор чланова Одбора
Члан 8.
(1) Комора именује комисију за избор чланова Одбора (у даљем тексту: Комисија).

(2) Комисија из става 1. овог члана, има пет чланова које чине један представник Министарства трговине и туризма, два представника организација за заштиту потрошача и два представника Коморе. 
(3) Комисија из става 1. овог члана, има задатак да након затварања конкурса из члана 6. овог правилника, прегледа пристигле пријаве и припреми приједлог одлуке о избору чланова Одбора, у броју који се бира.

(4) Комисија приједлог одлуке из става 3. овог члана, доноси већином гласова свих чланова.
(5) Одлуку о избору чланова Одбора доноси Управни одбор Коморе.
Поступак са пријавама кандидата
Члан 9.
(1) Комора неотворене пријаве кандидата за чланове Одбора, доставља Комисији из члана 8. овог правилника, у року од пет дана од дана закључења конкурса.

(2) Комисија неће разматрати неблаговремене, непотпуне и пријаве кандидата који не испуњавају услове прописане овим правилником.
(3) Комисија ће приликом разматрања пријава и припреме приједлога одлуке за избор чланова Одбора, водити рачуна о искуству кандидата и познавању права потрошача.

Услови за рад Одбора
Члан 10.
(1) Комора врши стручне и административне послове за потребе Одбора и обезбјеђује просторије и друге техничке услове за рад Одбора. 
(2) Директор Коморе овлашћује лице запослено у Комори да обавља послове из става 1. овог члана. 
Поступак у подручним привредним коморама
Члан 11.
(1) Потрошачки спор, изузетно, може се рјешавати у подручним привредним коморама, уколико стране у спору имају пребивалиште, односно сједиште на подручју те коморе, те уколико је могуће формирати вијеће, односно ангажовати арбитра појединца из реда чланова Одбора који имају пребивалиште на подручју које покрива надлежна подручна привредна комора.
(2) Захтјев за рјешавање спора у надлежној подручној привредној комори подноси странка писаним путем уз образложење захтјева.
(3) Одлуку о захтјеву из става 2. овог члана, доноси предсједник Одбора.
Престанак чланства у Одбору

Члан 12.

(1) Чланство у Одбору престаје:
а) истеком мандата
б) на захтјев члана Одбора
в) ако се утврди да члан Одбора не испуњава услове из члана 7. овог 
правилника
г) ако се на начин прописан законом утврди да је код члана Одбора дошло     

    до губитка радне способности
д) ако се у поступку потрошачког спора не придржава правила поступка 
    прописаних законом и овим правилником
ђ) смрћу.
(2) У случају престанка чланства у Одбору, нови члан Одбора бира се у року од 30 дана од дана престанка чланства, у складу са одредбама овог правилника.
Вијеће

Члан 13.
(1) Одбор рјешава спорове у вијећу састављеном од три члана које у сваком поједином случају именује предсједник Одбора.
(2) Чланови вијећа имају право на накнаду.
(3) Висина и начин плаћања накнаде утврђује се одлуком о висини трошкова пред Одбором, коју доноси Управни одбор Коморе. 
Арбитар појединац
Члан 14.

(1) Потрошачке спорове до 4000 КМ или ако се странке тако споразумију рјешава један члан Одбора који има улогу вијећа (у даљем тексту: арбитар појединац).
(2) Арбитра појединца, у случајевима из става 1. овог члана, на заједнички приједлог странака одређује предсједник Одбора, као и у случају када странке не доставе заједнички приједлог за одређивање арбитра појединца.
(3) Странке могу постићи споразум и послије одређивања вијећа да спор рјешава арбитар појединац, у ком случају предсједник вијећа постаје арбитар појединац.
(4) Одредбе овог правилника које се односе на вијеће сходно се примјењују и на арбитра појединца.
Избор чланова вијећа
Члан 15.
(1) Странке у спору могу да предложе по једног члана вијећа.
(2) Уколико странке предложе чланове вијећа, трећег члана, који је истовремено и предсједник вијећа, бирају чланови вијећа предложени од стране странака.

(3) Ако се чланови вијећа из става 2. овог члана, не договоре око избора трећег члана, предсједник Одбора ће изабрати трећег члана вијећа. 
(4) Уколико странке из става 1. овог члана не предложе чланове вијећа, вијеће одређује предсједник Одбора.

Услови за предсједника вијећа, односно арбитра појединца
Члан 16.

За предсједника вијећа, односно арбитра појединца одређује се по правилу дипломирани правник. 

Разлози искључења чланства у вијећу

Члан 17.

(1) Члан Одбора који има личне или друге интересе у потрошачком спору или је     повезан са било којом од странака у спору не може бити члан вијећа, нити арбитар појединац за рјешавање предметног спора.
(2) Члан Одбора који из било којег разлога не може бити непристрасан дужан је о томе одмах обавијестити странке у спору.
(3) Изузетно од става 1. овог члана, члан Одбора може бити изабран у вијеће, ако је обавијестио странке у спору сходно ставу 2. овог члана, или ако странке имају сазнање о томе, а ниједна није истакла приговор на избор члана вијећа.

Изузеће члана вијећа
Члан 18.
(1) Странка у спору може да поднесе захтјев за изузеће члана који је предложен, односно изабран у вијеће, због постојања околности из члана 17. став 1. и 2. овог правилника.

(2) Писани захтјев за изузеће из става 1. овог члана, са образложењем, доставља се у року од три дана од дана сазнања за разлоге на којима се заснива приједлог за изузеће.
(3) О захтјеву за изузеће одлучује предсједник Одбора.
(4) До доношења одлуке из става 3. овог члана, вијеће може наставити са поступком, укључујући и члана вијећа чије се изузеће тражи, осим доношења одлуке.
Право на информацију
Члан 19.
На захтјев потрошача или организације потрошача, Одбор може достављати информације о својој надлежности, правилима поступка и документацији коју треба доставити уз тужбу, у писаној форми или електронским путем.

Претходни покушај рјешавања спора
Члан 20.
(1) Поступак пред Одбором може се покренути под условом да се спор између трговца и потрошача претходно покушао споразумно ријешити у складу са одредбама Закона о заштити потрошача у Републици Српској. 
Покретање поступка
Члан 21.
(1) Поступак пред Одбором покреће се тужбом потрошача. Уз тужбу прилаже се доказ о плаћеној такси у износу одређеном Одлуком из члана 13. став 3. овог правилника.
(2) Тужба из става 1. овог члана, може се поднијети у року од 30 дана од дана када је трговац потрошача писмено обавијестио да не прихвата његов захтјев из члана 20. овог правилника, односно у року од 30 дана од дана протека рока у којем је трговац био дужан одговорити.
(3) Тужба се подноси у сједишту Одбора.

Легитимација за подношење тужбе
Члан 22.
(1) Тужбу пред Одбором може поднијети потрошач или организација потрошача.
(2) Тужбу за заштиту колективног интереса потрошача може поднијети организација потрошача у року из члана 21. овог правилника.
(3) Тужбу за заштиту појединачног интереса потрошача, организација потрошача, може поднијети уз сагласност потрошача, чија се права тужбом штите.
(4) Тужба из става 3. овог члана, мора садржавати и податке о имену и адреси потрошача и његову изјаву да се слаже са подношењем тужбе.

Заступање странака
Члан 23.
(1) Радње у поступку странке могу предузимати самостално или преко пуномоћника.
(2) Странку у спору пред Одбором може да заступа адвокат или физичко лице које овласти организација потрошача или лице запослено код странке или адвокатско друштво, запослени код службе за бесплатну правну помоћ, за правна лица запослени код тог правног лица, а за физичка лица брачни, односно ванбрачни супружник странке или сродник странке по крви или по тазбини.

Садржај тужбе
Члан 24.
(1) Тужба се подноси у писаној форми у четири примјерка и садржи:

- име и адресу, односно назив и сједиште тужиоца,

- назив и сједиште трговца на кога се тужба односи,

- опис предмета спора и одговарајуће доказе,

- тужбени захтјев,

- доказ о претходном покушају рјешавања спора са трговцем.
(2) Одбор може припремити образац на коме се подноси тужба. 
Претходно преиспитивање тужбе
Члан 25.
(1) Претходно преиспитивање тужбе у вези са испуњавањем формалних услова за подношење тужбе, врши овлаштено лице из члана 10. став 2. овог правилника, у року од три дана од дана пријема тужбе.
(2) Ако тужба није у складу са чланом 22. и 24. овог правилника или ако подносилац тужбе није платио таксу, тужба се сматра неуредном и враћа се на допуну.
(3) У случају из става 2. овог члана, подносилац тужбе дужан је тужбу допунити у року од осам дана од дана пријема захтјева за допуну тужбе.
(4) Ако подносилац тужбе није поступио у року из става 3. овог члана, сматра се да је одустао од тужбе.
(5) Тужба ће се одбацити у случају ако Одбор није надлежан за рјешавање спора или ако нису испуњене остале процесне претпоставке за вођење поступка.
(6) Рјешење којим се обуставља поступак због одустанка од тужбе у случају уз става 4. овог члана и рјешење о одбацивању тужбе из става 5. овог члана, доноси предсједник Одбора.

Одговор на тужбу
Члан 26.
(1) Тужба са прилозима доставља се туженом на одговор у року од осам дана од дана пријема уредне и потпуне тужбе.
(2) Тужени, уз одговор на тужбу, може да предложи једног члана вијећа или арбитра појединца.
(3) Тужени одговор на тужбу доставља у року од осам дана од дана пријема тужбе.
(4) Одбор може припремити образац на коме се доставља одговор на тужбу.
(5) Тужени се, уз позив из става 1. овог члана, упозорава да ће уколико не одговори на тужбу или одговори да у поступку неће учествовати, Одбор донијети одлуку на основу утврђеног чињеничног стања из доказа са којима располаже.
Покушај споразумног рјешавања спора
Члан 28.
(1) Одбор ће у току поступка настојати да странке спор ријеше споразумно.
(2) Одбор ће у поступку активно подстицати странке на закључење споразума, али не смије дозволити закључење споразума којим би се потрошач одрекао права којих се по закону не може одрећи.
(3) Споразум је закључен када странке послије прочитаног записника о споразумном рјешавању спора, односно поравнању, потпишу записник.

(4) Поравнање из става 3. овог члана, обавезујуће је за странке у спору.

Начин вођења поступка
Члан 29.
Поступак пред Одбором води се на начин којим ће се странкама омогућити да равноправно изнесу чињенице, доказе, своја становишта и захтјеве.

Усмена расправа
Члан 30.
(1) Усмена расправа одржава се на захтјев једне од странака и ради извођења доказа (саслушање странака, свједока и вјештака).
(2) Уколико Одбор по пријему одговора на тужбу утврди да не постоје процесне сметње за поступање, те да је одлуку могуће донијети на основу чињеница наведених у тужби, одговору на тужбу и на основу других доказа у поступку, донијеће одлуку без заказивања усмене расправе.
(3) Уколико се сходно ставу 1. овог члана, организује усмена расправа, иста се, по правилу, заказује у року од 15 дана од дана подношења потпуне и уредне тужбе и одржава у сједишту Одбора. 

(4) На приједлог странака Одбор може одлучити да се расправа одржи у другом мјесту, ако то не захтјева велике трошкове и компликовање поступка, те уколико је могуће испунити услове наведене у члану 11. став 1. овог правилника.

(5) Ако на расправу не дође уредно позвани тужилац, односно не достави тражене доказе и исправе у остављеном року, сматраће се да је тужба повучена.

(6) Ако на расправу не дође уредно позвани тужени, расправа ће се одржати без његовог присуства.

Активна улога вијећа
Члан 31.
(1) Вијеће, односно арбитар појединац у поступку мора разјаснити све спорне чињенице и правна питања потребна за доношење одлуке.
(2) Вијеће, односно арбитар појединац упозориће неуку страну коју не заступа пуномоћник, на њена процесна права у поступку.

Јавност поступка
Члан 32.
Поступак пред Одбор је јаван, осим ако се странке другачије не договоре.
Спајање тужби
Члан 33.
(1) Ако је пред Одбором поднесено више тужби против истог трговца које се заснивају на истом или сличном чињеничном стању и истом правном основу, предсједник Одбора може, ради економичности поступања, поступак по овим тужбама спојити у један поступак и одредити исто вијеће за одлучивање.
(2) У случају из става 1. овог члана, предсједник одбора позваће тужиоце да одреде једног или више заједничких пуномоћника. 

(3) Ако тужиоци не поступе у складу са ставом 2. овог члана, предсједник Одбора за заједничког пуномоћника одредиће тужиоца који је први поднио тужбу, под условом да се из чињеничних и правних питања може очекивати да ће савјесно учествовати у поступку. 
(4) Пуномоћник из става 3. овог члана, не може закључивати поравнања.
(5) О спајању парница сходно ставу 1. овог члана, обавјештавају се организације потрошача, које се у парницу могу укључити као умјешачи.

Записник о усменој расправи
Члан 34.
(1) О радњама предузетим на усменој расправи сачињава се записник.
(2) У записник се уноси састав вијећа, вријеме почетка и завршетка рочишта, имена присутних странака или трећих лица, њихових заступника или пуномоћника, те одлуке донесене у поступку и други подаци од значаја за поступак.
(3) Записник потписују чланови вијећа и странке, односно њихови заступници или пуномоћници.

Достава писмена
Члан 35.
(1) Достављање позива и других писмена странама у спору врши се путем поште препорученим писмом уз доставницу.
(2) Уз сагласност странака, достављање се може вршити и електронским путем.

(3) Сматра се да је достава уредна и када странка или њен пуномоћник одбију пријем, што се констатује на позиву или доставници.
(4) Ако су стране одредиле своје пуномоћнике, сви позиви и писмена достављају се на адресу пуномоћника.

Писане изјаве свједока
Члан 36.
Стране могу Одбору доставити као доказ писану изјаву свједока, а вијеће може свједока саслушати и поред тога што је дао писану изјаву.

Вјештачење
Члан 37. 

Ако доказивање неке битне чињенице захтјева посебно стручно знање које чланови Одборa не посједују, а вијеће процјени да је извођење тог доказа нужно за правилну одлуку у спору, може на приједлог једне од странака одредити вјештака који ће дати стручно мишљење.
Члан 38.
Трошкове извођења доказа саслушањем свједока, односно вјештачењем, сноси странка која је предложила извођење тог доказа.
Измјена тужбеног захтјева
Члан 39.
(1) Потрошач, односно тужилац, може измијенити тужбени захтјев најкасније до закључења усмене расправе, уколико се томе не противи тужени, о чему одлучује Одбор.
(2) У случају да се поступак спроводи без одржавања усмене расправе, тужбени захтјев може се измијенити до доношења одлуке којом се рјешава потрошачки спор.  
Обустава поступка
Члан 40.
(1) Поступак се обуставља рјешењем уколико тужилац одустане од тужбе до доношења одлуке, ако странке у спору постигну поравнање,  ако поступак није могуће спровести због недостатка доказа, нарочито ако би било неопходно саслушање свједока који се не одазивају на позив Одбора.
(2) Поступак се обуставља рјешењем и у случају ако је доказ, без кога није могуће утврдити релевантне чињенице, потребно извести вјештачењем, а странке не желе да сносе трошкове вјештачења или ако би трошкови вјештачења били несразмјерни.
(3) Поступак се обуставља када се спровођење поступка покаже непотребним због тога што је спор ријешен на други начин.

Одлука Одбора
Члан 41.
(1) Рјешавајући у спору, Одбор може донијети: 

- одлуку којом се тужени ослобађа одговорности или
- одлуку којом се утврђује одговорност туженог.
(2) У случају одлуке из става 1. алинеја 2. овог члана, Одбор може, у зависности од тежине одговорности изрећи једну од санкција прописаних Кодексом пословне етике Коморе.
(3) Одлука Одбора из става 1. овог члана, доставља се странкама у писаној форми.

(4) Одлука Одбора објављује се на огласној табли и интернет страници Коморе, без навођења имена и адресе подносиоца тужбе.
(5) Одлука Одбора не утиче на право потрошача да своја права остварује у судском  поступку.

Начин и рок одлучивања
Члан 43.
(1) Вијеће одлуку доноси већином гласова свих чланова.

(2) Вијеће доноси одлуку у року од 30 дана од дана окончања усмене рсправе, односно од дана подношења тужбе, уколико се поступак спроводи без одржавања усмене расправе. 
(3) Изузетно од става 2. овог члана, рок за доношење одлуке може се продужити најдуже за још 30 дана.

Садржај одлуке
Члан 44.
(1) Писмено израђена одлука садржи увод, изреку, образложење.

(2) Увод одлуке садржи назначење органа који доноси одлуку, име и презиме предсједника и чланова вјећа, односно арбитра појединца, име и адресу, односно назив и сједиште странака, њихових заступника или пуномоћника, кратко назначење предмета спора и дан закључења расправе.
(3) Изрека одлуке садржи одлуку Одбора о усвајању или одбијању тужбеног захтјева и одлуку о трошковима.
(4) Образложење одлуке садржи захтјеве странака, чињенице и доказе које су предложиле, изведене доказе, правна правила која су примјењена и разлоге због којих је одлучено као у изреци одлуке.
(5) У образложењу одлуке, којом се тужбени захтјев у цјелини или дјелимично одбија наводи се да одлука не утиче на право потрошача да покрене поступак пред судом. 
(6) У образложењу одлуке, којом се тужбени захтјев усваја наводи се рок за извршење обавезе утврђене одлуком.
Потпис одлуке
Члан 45.
(1) Оригинал одлуке и све преписе потписују сви чланови вијећа.
(2) Одлука је пуноважна и када један члан вијећа одбије да потпише одлуку, ако је одлуку потписала већина чланова вијећа и на одлуци констатовала одбијање потписа члана вијећа.
Достава одлуке
Члан 46.
Одлука донесена у складу са овим правилником доставља се поштом странкама.
Извршење одлука

Члан 47.
(1) Одбор ће пратити извршење одлука. 

(2) Ако трговац не изврши одлуку Одбора у предвиђеном року, потрошач се може обратити носиоцима заштите потрошача из члана 120. ст. 1. тч. б), в), г), д), е) и з) Закона о заштити потрошача, да покрену поступак пред надлежним судом за доношење акта којим ће се наредити престанак било какве радње или праксе која је у супротности са одредбама закона или других прописа, а која штети заједничким интересима потрошача. 
Клаузула извршности
Члан 48.
(1) Рок за извршење обавезе утврђене одлуком је осам дана од дана доставе одлуке туженој страни.
(2) Клаузулу извршности на одлуку ставља предсједник Одбора, по службеној дужности или на захтјев странке.
Објављивање одлуке
Члан 49.
Одлука Одбора објављује се у складу са чланом 41. став 4. овог правилника, у року од 15 дана од дана доношења.

Исправљање грешака у одлуци
Члан 50. 
(1) Одбор може у свако доба исправити грешке у именима и бројевима или друге очигледне погрешке у писању и рачунању у одлуци или њеним овјереним преписима.
(2) Исправку грешке у одлуци, по захтјеву странке, Одбор ће извршити у року од три дана од дана пријема захтјева.
(3) О исправци се доноси закључак. Биљешка о исправци уписује се у изворник рјешења, а ако је то могуће, и у све овјерене преписе достављене странкама. Биљешке потписује службено лице које је потписало закључак о исправци.

Трошкови поступка
Члан 51.
(1) Трошкови поступка су издаци учињени у току или поводом поступка које претходно сносе странке.
(2) Свака странка сноси своје трошкове поступка, а трошкове извођења доказа сноси странка која је предложила извођење доказа.
(3) Странка која у поступку изгуби дужна је супротној странци надокнадити потребне трошкове сразмјерно успјеху у спору.
(4) Трошкови поступка одређују се на основу одлуке из члана 13. став 3. овог правилника.  

Накнада за рад и трошкове
Члан 52.
Накнаде за рад члановима Одбора, односно вијећа или арбитра појединца, исплаћују се након доношења одлуке.
Извјештај о раду Одбора

Члан 53.

(1) Одбор је дужан годишњи извјештај о раду достављати Министарству, најкасније до  31. марта текуће године за претходну годину. 
(2) Извјештај из става 1. овог члана објављује се на интернет страници Коморе и  Министарства.

Прелазне и завршне одредбе
Члан 54.
Конкурс из члана 6. став 1. овог правилника, објавиће се у року од 15 дана од дана ступања на снагу овог правилника.

Ступање на снагу
Члан 55.
Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања на огласној табли Коморе.

Број: 01-53-5/13
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Бања Лука, 30.01.2013. године




УПРАВНОГ ОДБОРА









       Ристо Дабић
[image: image3.emf] 

Привредна комора Републике Српске
Ђуре Даничића 1/II - 78000 Бања Лука – Република Српска – БиХ
Телефон: +387 51 215 744, 215 833 – Факс: +387 51 215 565

Info@komorars.ba – www.komorars.ba – www.business-rs.ba 

1
12/12
[image: image4.png]TOVRheinland®



Привредна комора Републике Српске

[image: image5.wmf] 

_1293262652.doc
[image: image1.png]






_1342417205.doc
[image: image1.png]






