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,Upravljanje odnosima s klijentima (CRM) i raCunarstvo u oblaku
(Cloud Computing)“

Kako primjenom digitalnih tehnologija unaprijediti odnose s klijentima, te omoguditi pristup
informacijama o klijentima s bilo kojeg mjesta, u bilo koje vrijeme?

10 -11% Prijava uéesnika

11%0-11% Uvod u seminar i predstavljanje (PKRS, GIZ, Luvent)

1115 -12% Planiranje i implementacija Sistema za upravljanje odnosima s klijentima (CRM)
12%-125 Pauza za kafu

1215-13% Kako unaprijediti pretprodajne aktivnosti i zadovoljstvo kupaca koristeéi CRM
13%0-13% Pauza za ruéak

13% - 1430 Provodenje analize tro$kova i koristi prelaska na Cloud Computing

1430 - 15% Primjeri primjene najrasprostranjenijih softverskih rje$enja u ,,Cloudu” za mala

i srednja preduzeéa

1515 - 153% Pitanja i odgovori / Zavr3ni dio
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